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Prehled funkci Balikobot.cz
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Tisk stitka na 1 klik

s Balikobot.cz

Prijde vdm objednavka do systému.

N

Probéhne automaticka validace dat.

A

Stitek tisknete z vaseho systému na 1 klik
bez ohledu na zvoleného dopravce.

Jednoduché
zmény objednavek
s Balikobot.cz

Pomoci 1 tlac¢itka ve vasem systému

smazete Stitek.
N

Ihned upravite objednavku.

N

Novy Stitek vytisknete ve vaSem systému
na 1 klik.

Efektivni pFiprava pro svoz
s Balikobot.cz

Do posledni chvile pred svozem pripravujete
zasilky a prabézné generujete Stitky.

A

Tésné pred prichodem kuryra

uzavrete davku ve vasem systému.

A

Data se automaticky odeSlou dopravci.

A

Zasilky jsou pfipraveny pro svoz véetné
dllezitého predavaciho protokolu.

¢

bez Balikobot.$

Ruc¢né musite vytvaret podklady pro

rizné systémy dopravcu.

A

Bez automatické validace dat vznika

velka chybovost v datech (adresy, kontakty).
A

Tim se zvySuje pocet vratek, naro¢nost
prace a souvisejici naklady.

bez Balikobot.f@

Chybny stitek musite smazat

v systému dopravce.

A

Nasledné prejdete zpét do vaseho systému
a opravite data u objednavky.

A

Opét musite nahrat nova data do systému
dopravce pro tisk stitku a teprve nasledné
ho vygenerujete.

bez Balikobot.@

Ve velkém predstihu pred pfijezdem kuryra
musite pfipravit zasilky a ukoncit tak
pfipravu dalsich.

N

Uzavfit davku musite v jednotlivych

systémech dopravc.
N

Nasledné musite spravné sparovat zasilky a stitky.

N
Predavaci protokoly musite exportovat
v jednotlivych systémech dopravcd.

Kontaktujte nas: obchod@balikobot.cz Vice informaci na: www.balikobot.cz



Monitoring pohybu zasilek

, , Diky Balikobotu jsme eliminovali chyby v objedndvkdch na minimum a vse véetné stavi zasilek

a prehledi je o mnoho jednodussi sledovat pfimo v systému.

¢

Funkcionality Balikobot.cz pro sledovani zasilek

@ @ ] Tracklink pro zakazniky a odbératele

—  Diky jedinému odkazu mUzete zakaznikim poskytnout online
pristup k informacim o pohybu zasilky v jednotném formatu
za vSechny dopravce.

0— @ } Track status pro vasi zakaznickou podporu

4 —  Aktudlni polohu a stav zasilky vidite ve vasem systému. Diky tomu
mUzZete |épe reagovat na dotazy zakaznikl o dorucovani zasilky.

Co se déje, kdyz firmy nesleduji zasilky? O

Zakaznik vola na zakaznickou podporu a dotazuje se na aktudlni polohu a stav zasilky.

Dle objednavky zdkaznika se musi vase zakaznicka podpora pfihlasit do systému daného dopravce.
V systému dopravce vas pracovnik slozité dohleda informace o dorucovani.

AZ v tu chvili mdze informovat zakaznika o aktualnim stavu zasilky.

Obtizna analyza kvality doruéovani zasilek a pasivni pfistup zakaznické podpory k zakaznikim

IO
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Zvyseni péce o zakazniky

Diky Balikobot.cz muUzete zlepS$it nastaveni svych procesu a zvysit kvalitu zdkaznické podpory.

,, Balikobot nam pomohl odbavit veskeré objednavky na jednom misté. Mame informace

0 kazdém baliku pFimo v systému, bez nutnosti sledovani zasilek u kazdeého pfepravce.

¢

Aktivni zakaznicka podpora

—) Vase podpora ma neustaly online dohled nad pohybem zasilek.

iﬁ- ii —fk - Diky aktivnimu upozornéni muzete snizit pocet vratek a zvySovat obrat.

\/ zvysSeni obratu \/ snizeni vratek \/ vyssi spokojenost

Management kvality dopravy

@“F'K4
& S
) —) Budte aktivni v fizeni SLA v(i&i odbératelam.
balikobot.cz
. B —) Vylepéite interni procesy pfi expedici, tim zvyéite rychlost a efektivitu.
L

9

9
(/TV PEO\ . . . .
“ —) Mate moznost analyzovat kvalitu doruéitelnosti zasilek
vU&i odbératellm (zpétné analyzy).

Informacni servis pro zakazniky

—) Zakazniky nebo odbératele v ramci dodavatelského fetézce miizete
informovat v redlném Case o stavu pohybu z3silky.

— Pokud budou klienti prabézné vice informovani, méné tak vytizi
vasi zakaznickou podporu.

Marketingoveé vyuziti
—) Vyuzijte pozornost vageho zdkaznika k podpofe vageho prodeje.

— Dopliite informace (e-maily) o pohybu zasilek o vase reklamni
sdéleni nebo sdéleni vasich partnerd.
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Proc se vlastni datové napojeni
na dopravce nevyplati?

b! Vysoka jednorazova financni investice
Obvykle 150 000 K¢& /1 dopravce

b! VytiZzeni vlastniho IT tymu na nékolik mésicu

Nakladné pracovni sily nemUzZete vyuzit na jiné projekty.

b! Nutnost provozovat technickou podporu

V pfipadé technickych vypadkld nemuUzZete zastavit expedici.

b! Neustala udrzba a Gpravy napojeni kazdé 2 roky

Kazdé 2 roky budete rfeSeni predélavat. Dopravci své systémy pravidelné
aktualizuji a v horizontu nékolika let je kompletné obnovuji. Budete tak
do budoucna opakovat hned nékolik investic.

Reseni Balikobot.cz

\/ Okamzité standardni napojeni na desitky
¢eskych i zahraniénich dopravcu

Zajisténi udrzby reseni bez dodate¢nych
nakladl v ramci pausalni mésiéni spravy

Odborna technicka podpora na telefonu a e-mailu
béhem pracovnich dni od 8° do 18°°

Okamzité napojeni nového dopravce
v krizové situaci

V pfipadé pretizeni logistiky v sezoné nebo jiné krizové situace nasi klienti mohou
okamzité pfripojit dalsiho dopravce v CR i v zahranici.

NS AN

, , S Balikobotem jsme ziskali flexibilitu ve vybéru a pFipadnych zméndch logistickych partnerd.
Samotné nasazeni nebylo narocné a cely tento projekt nam i do budoucna usetfil nemalé
finanéni prostredky.

¢
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